Barberkosmetik.de

REKLAMATIONSFORMULAR
für Bestellungen aus dem Online-Shop
1. Angaben zur Bestellung
	Bestellnummer
	
	Bestelldatum
	

	Rechnungsnummer
	
	Lieferdatum
	


2. Angaben zum Kunden
	Vor- und Nachname
	
	Kundennummer
	

	Anschrift
	

	E-Mail-Adresse
	
	Telefonnummer
	


3. Reklamierte Artikel
	Pos.
	Artikelbezeichnung
	Menge
	Artikelnummer
	Preis

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4. Grund der Reklamation
☐  Ware beschädigt / defekt erhalten☐  Falscher Artikel geliefert
☐  Ware entspricht nicht der Beschreibung☐  Ware unvollständig / fehlende Teile
☐  Transportschaden☐  Sonstiges (bitte angeben)
Genaue Beschreibung des Mangels:
	

	

	

	


5. Gewünschte Lösung
☐  Rückerstattung des Kaufpreises☐  Umtausch gegen neue Ware
☐  Reparatur☐  Gutschrift für zukünftige Bestellung
6. Anlagen
☐  Fotos des Mangels beigefügt☐  Kopie der Rechnung beigefügt☐  Sonstiges
Hinweis: Bitte reichen Sie dieses Formular zusammen mit der Rechnungskopie sowie – bei beschädigter oder fehlerhafter Ware – aussagekräftigen Fotos ein. Wir bearbeiten Ihre Reklamation innerhalb von 5 Werktagen nach Eingang.
	Ort, Datum
	Unterschrift des Kunden
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